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Quelques informations [IMPORTANT!
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- EXTREMEMENT IMPORTANT : Nous sommes RAVIS de passer cette journée avec VOUS !

- TRES TRES IMPORTANT : Objectifs et enjeux de la journée : se RENCONTRER... dans la JOIE!
- TRES IMPORTANT : Vous étes tous CO-RESPONSABLES de la réussite de cette journée !

- FRANCHEMENT [MPORTANT : Le principe de la « PAROLE BREVE » sera nétre aujourd’hui

« RELATIVEMENT [MPORTANT : votre POCHETTE LUCIE vous veut du bien !

« [MPORTANT : Le « KING » est de retour !

A VOS MARQUES...
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Bienvenve !
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D’ACCUEIL ESCP Europe

Madely VALERIUS

Chargée de Mission ' :
Développement Durable et RSE | i
ES’Ewaape R

meesseur et Coam'mateur

Evrope Développement
Durable ESCP Evrope




Ewde ESCP Europ
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Etude ESCP Europe :

« Innovation + Développement Durable
Novveaux Business Models »

Olivier DELBARD
Professeur et Coordinateur

Europe Développement
Durable ESCP Evrope




Convention LUCIE 5 février 2015, ESCP Europe
Olivier DELBARD
Présentation de |'étude

Innovgeion

+

Développemeﬂt Durgpble

a—y
o

Noyvequx Business Maodels




Les auteurs

ESCP

EUROPE

/A institut
pour l'innovation
' et la compétitivite

Pilar Acosta
Aurélien Acquier

Valentina Carbone
Olivier Delbard

Julie Fabbri
Florent Gitiaux

Delphine Manceau !
Catherine Ronge




Ou en sont les entreprises ?

Les questions

Innovation, développement, durable, compétitivité... : quel
degreé de prise de conscience 2

Quels mécanismes d'intégration des enjeux de
développement durable aux stratégies d'innovation ¢

Quels facteurs clés de succes ¢

Léchantilon "

Entretiens avec des dir]geg Nts Fonctions représentées : Direction Générale, de
S I'Innovation, Marketing, Développement Durable...

Secteurs représentés : transports, construction,
énergie, luxe, grande consommation...

Questionnaire en ligne

\) 312 répondants internationaux sur

l'importance et le pilotage de l'innovation durable dans leur
organisation.



Ou en sont les entreprises ?

Les résultats :

7 idées clés

#i7InnoDurable
@i7institut, @escpeurope




Tdée clé n°1

Intégrer le développemenT durable
dans les STratégies d'innovation :

un enjeu majeur' mais
fortement

déstabilisant




« Si je reunis 10 personnes autour d'une table et
que je leur demande de définir ce qu’est
I'innovation durable, elles vont me donner 30
définitions différentes | »

Trevor Davis, Expert Global, IBM

Innovation

— 7

Produits Processus Business models

&
développement durable

Quels acteurs?
Quel focus?

M\
Environnement  Social Economique




Tdée clé n°2

L'innovation durable est d'abord abordée
comme démarche incrémentale ...

... avant de générer de
nouveaux business

models




Une entrée fréquente par I'optimisation environnementale

nat do ¥ e
\_ Produit g
] =8

Mais I'innovation durable de rupture (nouveaux business models)
peut étre plus disruptive

... car elle engage une remise en cause de la maniere
d’'innover

« Pour passer d’'un modele linéaire a un modele circulaire d'une
economie de fonctionnalité, il faut changer de systeme
economique et voir les choses differemment! »

Agustin Lucardi, Customers Liaison, Global Team, Interface




Tdée clé n°3

Organiser l'innovation durable ...

.. implique de remettre a plat
les stratégies et choix
d'organisation




Quels modeles d'organisation ?

Simplifier Piloter un
I'innovation portefeuille
en la dé- de projets
systémisant innovants

Mener une
politique de
partenariats,
acquisitions,
financements

Créer de

L INVEIES
margues ou
divisions

]

OBILITE




Idée clé n°4

Mobiliser de nouvelles
competences

et de nouveaux cr'iTér'es d'évaluaTion




« Je pense que dans le développement durable, et c'est I'un des
charmes de ce métier, peu de personnes peuvent prétendre avoir
toutes les connaissances nécessaires. Par nature, c'est pluridisciplinaire.
Il faut des scientifigues, des techniciens, des économistes, des
spécialistes d'affaires publiques, des juristes... »

Catherine Tissot-Colle,

Directeur de la Communication et du Développement Durable,
Eramet

« Nos réflexions sur I'innovation durable doivent porter sur du
long terme mais les sociétés d'aujourd’hui raisonnent toutes sur
du court terme, ce qui constitue le coceur du challenge. »

Sandrine Sommer,
Directrice Développement Durable, Guerlain




Idée clé n°b

L'Etat et le consommateur final :

deux acteurs centraux,
mais dont le role reste
ambigu




e Le consommateur: déterminant mais contradictoire, face a
I'incertitude et la méconnaissance des impacts réels
DOMMAGE DE SETER. GA w EUE

UVATT ENGoRE
Seurt

« [’Etat: incitateur et reégulateur, mais qui doit gagner en clarté et
previsibilitée (réle clé de I'Union européenne)

v) THERMIQUE
é@ 2012




TIdée clé n°6

Pour reussir l'innovation durable.

il est nécessaire

d'apprendre de ses
echecs et développer une
démarche itérative




« Les successful failures comme sources d'apprentissage
et d’'opportunité




TIdée clé n°7

rour changer d'échelle et innover
au-dela des frontieres de la firme,

il est nécessaire de faire

émerger des éCOSYSTémCS
d'innovation durable




Changer d'échelle

Eco-systemes naturels Eco-systémes d’affaires ?

Agences de standardisation

ONG concurrents

Entreprise  Distributeurs

Fournisseurs & Prestataires
Institutions recherche & formation

Acteurs publics Clients

Autres parties prenantes




Comment faire émerger des écosystemes
d'innovation durable ?

1. Utiliser l'intelligence de I'écosystéme 2. Structurer I'information et s’accorder sur des
orientations communes

Intra-firme ) . .
innovations SI Innovations

//:EI‘HEH ‘ Shift nterface’ s | politiques

Open innovation buycott  Big data

exchange .
WHERE CREATIVITY IS THE CURRENCY IN ENT'VE

? 3. Interconnecter les acteurs de

ggen SREEN) CHANGER > ! 'écosystéme
eccicou 1{9 FABLAB nouveaux iniégrateurs

Archl’rec’rures modulaires




Conclusions et perspectives

Innovation et Développement Durable : deux enjeux difficiles a
domestiquer.

Le développement durable pose la question de I'impact sociéetal de
I'innovation :
* Quelle responsabilité sociétale de lI'innovation et du design ?
* Repenser les objets et la gouvernance de l'innovation
— L’innovation par qui ?
— Linnovation pour qui ?
— L’innovation pour quoi ?

#i7InnoDurable
@i7institut, @escpeurope




MERCI!
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Film : « La Communaute LUCIE »
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BILAN LUCIE 2014
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Bilan général LUCIE 2014

Bruno PIREYN

Directeur des Opérations
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Adé al'ae DE LASTIC Elisa SGAMBATI Naima BENHEBBADJ Anne-Claire RICHARDOT

- R&D . . - Vidéo - Etudes
-Comités Labellisation ~ Communication-medias

- Administration Communauté

-  Formations

Michaél TROQUET Didier DUMONT Alan FUSTEC Bruno PIREYN
- Développement - Finances - Stratégie - ,Dil’ gction
- Communauté - Administration - Direction Générale opérationnelle

géneérale LUCIE
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Bilan LUCIE 2014

Bilan Communaute LUCIE

Michaél TROQUET

Responsable Développement
dv Label LUCIE
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GERCI aux membres d;

Clubs et Réseaux RSE / DD

Evolutionde la Communauté LUCIE quiont  participé  a
l'opération « Inter-Clubs

2014 » :
Au 31.12.2014 e CID
* Dirigeants Responsables de
I"Ouest
*  Club FORSE Rhéne-Alpes
* Réseau ALTERE Entreprises
| abellisés LUCIE (Poitou-Charentes)
* Club des 1000 entreprises

esmmmCommunaute LUCIE k citoyennes dié\uvergne

140

120

100

80

60

40

20

LUCIE est a présent la

1ére communauté
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 _
+300% +25% +140% +117% +123% +55%  +42% 1S026000 de France !
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Statut des membres
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Membres par statut - B

Au31.12.2014

Et déja quatre
nouveaux
labellisés en
2015 :

B Candidats au Label e ADERLY

W Labellisés * CAR POSTAL
France

* CONNEXING

* LIFTEO

\_ J
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gue des membres

COMITE DE
TABLE RONDE LABELLISATION CONCLUSION
Membres par forme juridique
40 A A
N Au 31.12.2014
30
25
20
r__-
15 A—
10
13
5
- — - _—
0
SAS SARL SA ASS SASU  SCOP GIE S5EM EURL SAIG  SCAN SYN SDE Autre
1901 MIXTE

Entreprises, associations, écoles, syndicats, professions libérales, etc.
Le Label LUCIE est adapté a tous types d’organisations.




e
gires des membres
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Membres partranche de CA

Au31.12.2014
64 : ( \

20 - Avec 5% de

ses membres

de CA> 120

ME, le Label
LUCIE est

40 -

' adapté aussi
: bien au PME
| et TPE qu’aux
/ grandes
! organisations.
i !v .ﬂ/ . .

Moins de 1M€ Entre 1 et 10M£ Entre 10 et 120M£ Plus de 120M€

60 -
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(Malgré une \

Membres par tranche d'effectifs prédominance

Au 31.12.2014 de PME et TPE,
40 - plus de 15%
des membres
LUCIE ont plus
de 500
salariés.
Le Label LUCIE
permet une
mise en ceuvre
de la
démarche
adaptée a la
réalité et aux
Moinsde 10 Entre 11et25 Entre 266t  Entre101et  Plusde 500  Entre 2506t N spécificités de

35 -

w
o

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

NN\ N

100 250 500 . .
\/’organ/sat/on.J
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Bilan LUCIE 2014
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R&D

) = Comites de

ibellisation - Formations

Adelaide DE LASTIC

Consultante —chercheuvse du
Label LUCIE
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Formations :

« ISO 26000 et méthode LUCIE de structuration d’un plan d’actions RSE »
12 formations en 2014

Une 60aine de formés

Publics concernés : chefs de projet LUCIE des entreprises candidates,
consultants, représentants de structures publiques (CClI...)

e
I
i

s
L)

Démarrage des travaux pour des labels LUCIE sectoriels
Travail sur un nouveau référentiel d’évaluation LUCIE 26000 encore plus
aligné avec I'lISO 26000




{*™,  Comites de Labellisation
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LABELLISATION

Objectifs :

» Valider le plan d’actions RSE (les engagements)

» Constater le suivi des engagements ‘...

Criteres d’évaluation des engagements :
» Prise en compte des parties prenantes

» Prise en compte des enjeux RS

» Pertinence

» Précision

» Ambition de I'engagement

» Echéancier
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Bilan LUCIE 2014
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Qutils de communication
Productions vidéo

Naima BENHEBBAD

Chargée de projet video

Elisa SGAMBATH

Chargée de Communication
et parties prenantes




Outils de communication a disp
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 (utils de communication interne et externes accessibles
sur les sites LUCIE

Les site labellucie.com et membres.labellucie.com

Le média-book

Les évenements intra-communauté (LUCIMINAIRES , Convention)
Le dépliant de présentation LUCIE

Les newsletters trimestrielles
Différents documents téléchargeables

YVVVYVYVY

300\'\ > du 15 janvier 2015
membres &t sympathisants ge 3 Communawté LUCIE
o aurat 9 commencer par nos voRux de bonheur ndividuels p
iLUCIE a et¢ profoncément affectée par la tragede du 7 janvier, arm
e metro dE nos locaux. &t qw nous lasse groggys a
‘____-,fi_—

s,
- eSSIONS Cree
Un&tﬂ"-‘"“
-

DOSSIER DE PRESSE 2014

s aux journalistes ot aux cunmsux ce dossier de presse vous
permetra de tout comprandre sur le Label LUCIE !
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Actions de communication externe

Les divers salons, conférences | ('f
Réseaux sociaux [i m N D m

Les articles de presse écrite et web

YV V V V

Les interventions extérieures

» Les newsletters trimestrielles (envoyées a 2000 personnes)

/'LE LABEL LUCIE EN 2014 C’EST:

-La participation de LUCIE a 24 conférences et interventions publiques

-La présence de LUCIE sur 4 salons

'l!nan.
]"fonnathue N
Rexan het °t prend p,

-2 articles dédiés au LABEL LUCIE
Kdns la presse ou sur Internet
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» Les outils de communication personnalisés « labellisés »

» Votre page labellisées sur notre site internet labellucie.com
» Votre plaquette personnalisée(dépliant)
» Votre vidéo

hahal LT T

€€ s rosonnontonce porm un dous som. LIOCE ! G jpene ot adionons promumions BeL LUCK, %08 007 Gual Frasce of seuiony Ny e ARAL A A <A 08 A
. e e ma 2

LUCHE, \. D28, D28
COMMENT NOS ENGAGEMENTS LRI 313183
CA MARCHE ? DE PROGRES RSE C'EST NOTAMMENT..
Z oo o g, Do -
&E i O e / g
“e s s 2 B AN e W
oo s ot 0 e EEEEEEEE N :
s “ s ML B NEN
— i\\\:. b
psId 20020 | === N
v » - < ——— o \'\:\';‘:\;?:5\‘;\‘..
Canoer ce Coonat en v ol Tecrazeges o e AR RION S "4;}\\
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Films video des labellisés
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* Bilan et perspectives

» Reportages d’entreprises de 2 minutes ciblant actions et engagements de progrés RSE

» 41 entreprises labellisées disposent d’un film mis en ligne sur la
Chaine Youtube Communauté LUCIE (soit prés de la moitié des entreprises labellisées)

» Autres films pour animer notre réseau: Communauté LUCIE, Conventions annuelles, CJD,
Label LUCIE, conférences (comme PRODURABLE)

* Mise en ceuvre

> Ou‘il de communication personnalisé, gratuit, réutilisable par les entreprises

g

T A W B & S0 N 8N SV NS SN SN eSS

ONSEIL EN COMMUNICATION PAR L'OBJET

LI L4 S DOV B0 S A LTI

_ Infotrafic

déclaré d'intérét quotidien

E
i
\
4



labellisation LUC
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 Lamise en valeur du Label LUCIE dans votre communication

» Sur votre site internet
» Pour votre signature de mail

» Sur vos supports (cartes de veeux, calendrier,

poster, Kakémonos...)
> Lors de vos évenements..

S

e

Grandjouan

@

NWW.Nas.fr  entrepris

certifiée 1SO et labellisée RSE Lucie

Nettoyage Atlantique Serwces

Vare mreiemaem dentresen ef
Propreté  uee menem e pus 0

i
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Etudes

Anne-Claire RICHARD
Etudes LUCIE




Base de donnees LUCIE FAIRE
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« Creation d’'une base de données sur la communaute LUCIE

N (Classement A
* par région * par engagement

* par branche * par niveau de

* par entreprise maturité

Observations et Audits

* informations sur les actions
mises en place et les
engagements que prennent les

membres de la communauté
\ J '

Géation de synergies \

Echanger les bonnes pratiques au sein de la communauté:
e Structurer la démarche RSE
* Alimenter les séminaires LUCIE
* Rendre concrete la démarche RSE
Construire des statistiques sur la RSE:
» Etudes et données scientifiques
* Recherche et développement

\ * Information et communication /




—
Base de donnees LUCIE FAIRE
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Demande d’un membre de la Communauté: « Je recherche des exemples d’actions sur
'identification et la maitrise des risques pour mes produits, je ne sais pas quoi faire »




e
Base de donnees LUCIE FAIRE
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LABELLISATION

Répartition du nombre d'actions par engagement

7 - Assurer la
transparence du D

e décision
role

~

emande de la
plateforme RSE
Nationale : « Dans
quels domaines
les entreprises
sont elles les plus
actives en matiéere
de RSE? »

o J

fondamentaux de |3
personne
11%
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Base de donnees LUCIE FAIRE
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Répartition des évaluations par principe d'actions

PAG6: Prise en compte et réduction a la source des
impacts environnementaux

PA7: Management environnemental
mF

@P

PAS8: Maitrise des consommations et des ressources BR

PA9: Maitrise des pollutions et des nuisances

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Demande d’un club RSE partenaire : « Dans le domaine environnemental
quelles sont les performances de la Communauté ? »




Film : « TRANSICIA » o
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IL ETAIT UNE FOIS...
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Malek BOUKERCHI

Guetteur de Réves
Conteur Parabolique
Ultra-Marathonien de ['Extréme
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Tqbie Ronde
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« ENTREPRISE RESPONSABLE :

DES VALEURS DU PRESENT...AUX
REALISATIONS DU FUTUR ? »

Animée par :

Vincent DAVID
Connecteur en Chef
Agence RUP -

Relations d’Utilité Publigue




I —
[Intervenants
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Patrick RIOUX

Dirigeant de ['Entreprise de
recrutement et d'interim

TRANSICIA, Labellisée LUCIE

Olivier DELBARD

Professeur/ coordinateur Evrope
Développement durable
de [ESCP Evrope

Y Hélene TRAUTMANN

Administratrice de [association
PRO-BONO LAB

Olivier HOEFFEL

Consultant spécialiste

Ouvalité de Vie av Travail
Fondateur du site LAQVT.FR

Carine DARTIGUEPEYROU
Prospectiviste,
Présidente de UNIQUENESS
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LABELLISATION

... pour vous aider d réseauter et répondre ¢
toutes vos demandes jusqu’a ce soir!




PAUSE RESEAUTAGE

20 minutes



DE ROUET »
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IL ETAIT UNE FOIS...
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Malek BOUKERCHI

Guetteur de Réves
Conteur Parabolique
Ultra-Marathonien de ['Extréme




Tqbie Ronde
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< ENTREPRISE RESPONSAE
DES VALEURS DU PRESENT... AUX
REALISATIONS DU FUTUR ? »

Animée par :
Marine SIMON Vincent DAVID
Consultante en Connecteur en Chef

Intelligence Collective Agence RUP-
Relations d'Utilité Publigue 8

Chargée d’Enseignement a
[Universite de Cergy




Intervenants... et VOUS !

COMITE DE
ESCP Europe TABLE RONDE LABELLISATION CONCLUSION

Patrick RIOUX

Dirigeant de ['Entreprise de
recrutement et d'interim

TRANSICIA, Labellisée LUCIE

Olivier DELBARD

Professeur/ coordinateur Evrope
Développement durable
de [ESCP Evrope

Carine DARTIGUEPEYROU

Prospectiviste,

Olivier HOEFFEL | = ©W Prisidente de UNIQUENESS
Consultant spécialiste Y

Qualité de Vie av Travail ¢
Fondateur dv site LAOVT.FR ikl
oo et vu U S !
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HOMMAGE AU COMITE DE
LABELLISATION LUCIE

Jean-Claude DEBOIS
Président de Qualité France Association

(0FA)




Les membres du Comite de Labellisation a/3
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Nathalie BOYER _
Déléguée Générale de Béatrice MARNEFFE Catherine PUISEUX
l'association OREE Coach en entreprise et KAKPO
aupres des jevnes. Coordinatrice RSE
Ex Directrice RSE de dv Groupe TF1
Gérard BRUNAUD LEXMARK EUROPE
Co-fondateur et 1 NICOT
Vice-Président de . aurence
1 05sAR atricia RAVET Responsable RSE
ﬂeﬂ’?/e/a ement (6roupe LA POSTE)
Karen DELCHET- Durah /gp
COCHET
Enselgnante-chercheuse
en RSE a I'1SC Paris Michel LAVIALE Bénédi;te 3ERGENT
Ancien Directeur Qualité et Directrice Prospective et
® Dolorés LARROQUE Développement Durable 00 de la CC/ France
Experte en Reporting (SOCIETE GENERALE)
extra-financier
MATERIALITY

REPORTING
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Benjamin BERGERON Nicolas GUIBOUT | Xavier AMOROS

Responsable Global Responsable de la Dirigeant de ECOSYSMIS

Sustainability and Direction Qualité, (Société de Conseil RSE)

Environnement Sécurite, Développement

(Groupe BULL) ~ Durable (ALTEN SA)

Daniel LUCIANI Pierre DUTRIEU Elisabeth

POG de I Agence 1COM Ex Directeur DERANCOURT

£x Vice-Président dv CJD Développement Responsable 0D
Durable (BPCE) (Groupe ELIOR)

Camille SAINT-JEAN Carole VRIGNON Francine BAVAY

Chargée de mission Responsable Service Directrice de Projet

Fconomie Circulaire et Etudes et RSE Inclusion Numerigue

Reporting RSE (OREE) (Groupe SOLOCAL) (Groupe ORANGE,
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Martin RICHER

Consultant en RSE

Helene LOUBEYRE
Responsable Projets
RSE (IMS Entreprendre
pour la Cité)

SébastienRICARD
Chargé de Missions
(Groupe PAPREC)

Karima BROCHE Maria Teresa DIAZ
Fondatrice de la Société Responsable Ligne Metier
ACUMEN Consulting Développement Durable
(CREDIT AGRICOLE)
Christine PROVIN Angélique
&  Responsable Programme MENNESSIEZ
RSE (Groupe LA Responsable
FRANCAISE DES JEUX) Développement Durable
COFELY Services
Brice COLLIER Mathilde BONNANS
Délégué National en Responsable RSE
charge de la performance (APAX PARTENERS
Globale et de la RSE av MIDMARKETS)

CJD




Film : « PROFIL» -
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En conclusion...
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LUCIE AUJOURD'H

ET DEMAIN!

Alan FUSTEC

Directeur Général
dv Label LUCIE
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MENTS. .

Bruno PIREYN

Directeur des Opérations
Label LUCIE




e

Merci a tous!
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MERCI A NOS AMIS SPONSORS !

ESCE

EUROPE

O PARIS LONDON BERLIN MADRID TORINO BUSINESS SCHOOL

CASTALIE

eau d’ici et d'aujourd’hui
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Vit

MARIE-ANTOINETTE Restaurant Nature
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Merci a tous!
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v
1%

T ] APP
IERCIE AUSSI... M”D'szl‘ffﬂm
C /i

A nos intervenants et animateurs

* A nos connecteurs
+ ATFéquipe LUCIE (et a ses ¢

inciens!)

.. et d vous tous ici présents !!!
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FORUM NATIONAL

S E t Palais des Congrés
erritoires

ntreprises

Parc Chanot

MARSEILLE

...........................................................................................

LA RSE POUR INNOVER AUTREMENT
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'l

» :

]
BB B

Bruno PIREYN

Directeur des Opérations
Label LUCIE




- REPAS

: E—
La suite du programme !
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DE RESEAUTAGE : de 13H15 a 14H15 au Forum... faites appel aux connecteurs,
allumez vos téléphones et... préparez vos cartes de visites !

- CEQUEVOUS ALLEZ MANGER ET BOIRE : ne pourra vous faire que du bien !
- LIBRAIRIE EPHEMERE CONVENTION LUCIE : a la sortie de 'amphi... et d la librairie ESCP!

« LUCIE FAIT SON CINEMA : dans le Forum et dans le Hall d’Accueil !

- APRES LEREPAS... SUIVEZ LA BONNE PISTE : des flechages (et les connecteurs) indiqueront
la direction des ateliers !

« BONATELIERS INTERACTIFS : a vous d’en faire des moments mémorables !

- ENTRELES DEUX SESSIONS D
- CLOTURE LA JOURNEE PAR « LE GRAND

'ATELIERS : 10 minutes pour changer de salle
TEMOIN » : RDV a 17H au Forum !

BON APRES-MIDI A TOUS !!!
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LABELLISATION

... pour vous aider d réseauter et répondre ¢
toutes vos demandes jusqu’a ce soir!




B
 ATOUTA L’HEUREV

BON APPETIT, BON
RESEAUTAGE et...
ROV dans votre
premier atelier a 14H10!




