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Numérique 
responsable ?
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#WebPourTous

#NumériqueInclusif 5



« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation

d'activité ou restriction de participation à la vie en société subie dans 

son environnement par une personne en raison d'une altération

substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions

physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un 

polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant. »

Définition

LO I n ° 20 0 5 -10 2 d u  11 février  20 0 5  p ou r l 'éga lité  d es  d roits  et  d es  c h a n c es , 
la  p a rt ic ip a t ion  et  la  c itoyen n eté d es  p erson n es h a n d ic a p ées .
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N e sera it-c e  p a s  p lu tôt  u n  environnement inadapté ?

Cette inversion de la perspective fait que ce sont les 
producteurs de services numériques qui créent les 
situations de handicap .

Inversion de la perspective
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Une personne en fauteuil roulant, dans un environnement 
accessible, n'est pas en situation de handicap.
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C om m e n t  le s  p e r s on n e s  e n  

s it u a t ion  d e  h a n d ic a p  

n a v igu e n t -e l le s  s u r  le  W e b  ?
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Références RGAA : 

Handicap moteur

Déficience visuelle

Handicap intellectuel ou cognitif

Handicap auditif

Polyhandicap

Des handicaps très variés
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Des utilisateurs avec un handicap moteur

Pas de clavier ou pas de souris,

voire ni l’un ni l’autre !
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Des utilisateurs avec un handicap moteur

Des outils adaptés à chaque handicap

Eye tracking Contacteur 
au souffle Clavier 

spécifique

Manette
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Des utilisateurs avec un handicap moteur
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L’exemple de Stephen Hawking , 

c é lèb re p h ys ic ien  et  th éoric ien  

b rita n n iq u e, a tte in t  d e la  m a la d ie  

d e C h a rc ot .
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Des utilisateurs avec un handicap moteur
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Logiciel ACAT   (Assistive Context -Aware Toolkit)
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Des utilisateurs aveugles
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Pas de souris, ni de pointeur, 

ni d’écran !
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Des utilisateurs aveugles

Un logiciel 
lecteur d’écran

Vocaliser les 
textes

Une plage braille

Retranscrire les 
textes en braille

Un clavier

Naviguer 

ET / 
OU
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Des utilisateurs malvoyants

Des difficultés diverses en fonction des individus.
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Contrastes 
insuffisants

Taille des 
caractères

Combinaisons 
de couleurs

Informations 
véhiculées par 

la couleur
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Des utilisateurs malvoyants

Pas ou peu de matériel spécifique mais des pratiques à respecter.

● Les in form ation s n on  d on n ées un iq uem en t p ar la  c ouleur,

● C on trastes suffisan ts,

● C om b in aison s d e c ouleurs 

p erc ep tib les

● La  ta ille  d es c arac tères
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Logiciel de loupe



Des utilisateurs avec un handicap 
intellectuel ou cognitif

Pas ou peu de matériel spécifique mais des pratiques à respecter.

● N e p as ouvrir on glet d an s n ouvelle fen etre san s avertir utilisateur

● P as d ’in terfac e avec  élém en ts c lign otan ts
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Des utilisateurs avec un handicap 
intellectuel ou cognitif

L’exemple du clip des 

Jeux Olympiques de 

Londres de 2012, qui a 

provoqué des crises 

d’épilepsie.

source

http://www.leparisien.fr/societe/le-logo-des-jo-provoque-des-crises-d-epilepsie-09-06-2007-2008107333.php


Des utilisateurs avec un handicap auditif

De p lu s  en  p lu s  

d ’in form a tion s  su r le  w eb  

son t  d iffu sées  via  d es  

c on ten u s  m u lt im éd ia s , 

m a is  c ela  leu r est  

in c om p réh en sib le  sa n s  

sou s-t it res ou  

tra n sc rip t ion .
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Le s  c h if f r e s  d u  h a n d ic a p .
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15  à  20  %
de la population française se 

trouve en situation de handicap. 
S ou rc e : IN S E E , en q u ête h a n d ic a p s  In c a p a c ités  Dép en d a n c e 19 9 8 -20 0 1
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Attention aux chiffres.

L’accessibilité est nécessaire, 

point. 

Ce n’est ni une faveur, ni une 

option, sauf si l’on considère 

que les personnes 

handicapées sont moins 

égales que les autres…

C’est une ques tion de morale.
23



« Si une seule personne devait être privée de 

ses droits à cause de la numérisation, ce serait 

un échec . »

J a c q u es Tou b on , Défen seu r d es  d roits  
en ten d u  p a r  la  c om m iss ion  d es  a ffa ires  soc ia les  d u  S én a t, d a n s 
le  c a d re  d e son  ra p p ort  su r  la  d ém a téria lisa t ion  d es  servic es  
p u b lic s  (J a n vier  20 19 ).
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2/ Q u e ls  im p a c t s  p ou r  u n  

u t i l is a t e u r  e n  s it u a t ion  

d e  h a n d ic a p  ?
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Scénario 1 La Fabrique Musicale Angevine,

S’inscrire à un cours de musique
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Scénario 2 Digitick

Réserver une place de concert
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3/ Q u e l le  lé gis la t ion  e t  

q u e l le s  s a n c t ion s  ?
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Article 47 de la loi de 2005 
pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la 

citoyenneté des personnes handicapées

Un article de loi français
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Le service public (collectivités + état) et les établissements qui en dépendent

C erta in es  personnes morales de droit privé :

● Les  d éléga ta ires  d ’u n e m iss ion  d e servic e p u b lic  

● Les  en trep rises  d on t  le  c h iffre  d ’a ffa ires  ex c èd e 25 0  m ill ion s  d ’E u ro

● Les  orga n ism es c réés  p ou r sa t is fa ire  d es  b esoin s  d ’in térêt  gén éra l (a u tre  
q u ’in d u str ie l  et  c om m erc ia l)

P lu s  d ’in form a tion s su r  l ’a rt ic le  d e loi

Quels sont les organismes concernés ?
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Tout type d'information sous forme 
numérique d oit  être  a c c ess ib le  a u x  
p erson n es  h a n d ic a p ées  , et  c e  d ep u is  20 12 
p ou r les  servic es  d e l ’É ta t  et  les  c ollec t ivités  
q u i en  d ép en d en t.

Il  y  a  éga lem en t d es  ob liga t ion s  d ’a ff ic h a ge.

Concrètement

Site 
internet

Intranet

Extranet

Application
mobile

Autres...
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4/ P la n  d ’a c t ion s  
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V ou s  ê t e s  u n e  é c ole ...
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F orm ez  vos  
étu d ia n ts

Intégrez un module 

Accessibilité numérique 

animé par un expert certifié. 

Q u e c e soit  p ou r d es  c u rsu s  

d évelop p em en t W eb , 

w eb m a rk etin g, 

c om m u n ic a t ion  d igita le , etc .
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V ou s  ê t e s  u n e  a ge n c e  W e b  ou  

a v e z  d e s  d é v e lop p e u r s ...
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F orm ez  vos  
éq u ip es

Développeurs, intégrateurs, 

graphistes, chefs de projets, 

rédacteurs Web, 

Webmarketeu rs…

Tous doivent être formés car 

travaillent sur le Web.
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L’a c c ess ib ilité  in tervien t  à toutes les étapes de la vie d’un projet 
numérique , q u e vou s  soyez  :

● c on c ep teu r
● w eb d esign er
● d évelop p eu r
● c h efs  d e p rojet
● resp on sa b le  S I / d éc id eu r / é lu
● c on trib u teu r

Les  in terloc u teu rs  son t  n om b reu x , et  les  en jeu x  m a lh eu reu sem en t p a s  
c om p ris  p a r tou s… Il  fa u t  c réer u n e culture commune !

La nécessité de se former
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V ou s  f a it e s  a p p e l  à  u n  

p r e s t a t a ir e  in f or m a t iq u e ...
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1/ P réc isez q u ’u n e partie des règlements est conditionnée à la 

vérification q u e les  c on ten u s  et  fon c t ion n a lités  soien t  c on form es  

a u x  b esoin s  ex p rim és  via  u n  a u d it  d ’u n  p resta ta ire  ex tern e.

2/ F a ites ren trer l ’a c c ess ib ilité  n u m ériq u e d a n s  le  c a d re d e la  

ga ra n tie  d u  lis te , u n  s ite  in a c c ess ib le  d oit  être  c on s id éré c om m e u n  

s ite  b u ggé.

Exige z l’accessibilité
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C ert if ic a t ion  d es  sa la riés

A ttesta t ion s  d e form a tion

R éféren c es  d e s ites  a c c ess ib les  vérif ia b les  (d éc la ra t ion s  d e c on form ité)

R essou rc es  et  ex p ert ises  ex tern es

A n im a tion  d e c on féren c es

P u b lic a t ion  d ’a rt ic les  su r le  su jet

P résen c e su r les  résea u x  soc ia u x  su r c es  th ém a tiq u es

Comment repérer le bon prestataire ?
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W id gets  d e voc a lisa t ion  ou  b ien  d es  ou tils  c en sés  ren d re vos  s ites  w eb  

p lu s  a c c ess ib les , or la  p lu s  va lu e d e c es  ou tils  est  m in c e (p a rfois  n u lle) et  

ils  n e son t  p le in em en t fon c t ion n els  q u e s i le  s ite  est  lu i-m êm e 

a c c ess ib le ...

Attention à certains outils...
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Da n s  t ou s  le s  c a s …

u n  r é f é r e n t ie l  à  a d op t e r
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I l  ex is te  u n e n orm e IS O  à  su ivre  p ou r ren d re le  c on ten u  a c c ess ib le  a u x  

p erson n es  a vec  d es  h a n d ic a p s  :  

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines 

(Règles pour l'accessibilité des contenus Web)

Une norme internationale
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Le Référentiel Général d’Accessibilité pour les Administrations 

(RGAA) n e c on st itu e p a s  u n e n ou velle  n orm e ou  u n  n ou vea u  sta n d a rd  

m a is  offre  une méthodologie , un cadre opérationnel et des 

ressources p ou r p erm ettre  la  vérif ic a t ion  d e la  m ise en  œ u vre d es  

s ta n d a rd s  in tern a t ion a u x  d ’a c c ess ib ilité .

Un référentiel français
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5 / De s  q u e s t ion s  ?
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M e r c i  d e  v ot r e  

a t t e n t ion

Suivez -nous sur Twitter ! 

@empr1tedigitale

Notre blog :

blog.empreintedigitale.fr

Nos sites :

accessibilitenumerique.empreintedigitale.fr

empreintedigitale.fr
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