Raison d’etre et Société a mission
y aller ou pas ?

Convention Lucie
Septembre 2019, Angers

npouday — SININOH S3d '8 XN3INI S3A ©

31IpJa1ul uond

DES ENJEUX 4
Management 8( RSE . ET DES HOMMES Academie Durable

[nternationale










Qu'est ce qu'une entreprise? A qui appartient-elle?

Ni une société, ni un employeur

- L'entreprise « n'appartient pas » a ses actionnaires

- La Raison d'étre (ou la Mission) sont attachées a I'entité qui
définit la stratégie

- Pas de Raison d'étre sans débat sur la finalité de I'entreprise
« Dépassement de la valeur actionnariale
« Reconnaissance des parties prenantes — et constituantes
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Performance globale

Performance: « capacité d'une organisation a atteindre ses
objectifs »

Concept né en 2002 au Centre des Jeunes Dirigeants (CJD),
qui ouvre |la focale de la performance sur ses trois dimensions :
economique, sociale, environnementale.

Reprend les « 3P » (“triple bottom line”) chers aux anglo-
saxons : People, Planet, Profit
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10 ans des travaux
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Un modéle de gouvernance
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Entreprises a mission et
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Le rapport Notat Sénard

« L'entreprise consftitue
une partie de la solution.
Redonner de la substance
a I'entreprise, I'amener a
reflechir a sa raison d’étre
est le moyen d’amener la
grande entreprise a faire a
une échelle mondiale ce
que la petite fait souvent,
du fait de son insertion
dans un territoire et dans
un confexte de fort infuitu
personae. »

Management & RSE

L'entreprise,
objet d'intérét collectif

Micole NOTAT et Jean-Daminkiguc SENARD

avus lo concoirs de Jean-Baptisie Barfely,
I ier ces aff ares. sociakes

el



La Loi Pacte (repenser la place de I'entreprise dans la
société)

POUR LES ENTREPRISES VOLONTAIRES :
LES SOCIETES A MISSION

LA MISSION (statutaire)
un engagement de résultat plus présent

Article L 210-10 Code du Commerce : « Une société peut
faire publiqguement état de la qualité de société a mission
lorsque les conditions suivantes sont respectées: .. »

POUR LES ENTREPRISES VOLONTAIRES
LA RAISON D’ETRE (statutaire)

pour se projeter dans son environnement de long terme

Article L1835 Code Civil : « Les statuts peuvent préciser une raison
d'étre, constituée des principes dont la société se dote et pour le respect
desquels elle entend affecter des moyens dans la réalisation de son
activite. »

POUR TOUTES LES SOCIETES

LA RSE
est consacree dans la loi

Article L1883 Code Civil : « La société est gérée dans son intérét social, en
prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux de son
activité. »
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La qualité de société a mission

* La formulation d’une mission/raison d’étre (contribution au
bien commun) avec les PP et la fraduction en engagements

- L'incorporation aux statuts de lI'entreprise, ce qui suppose
gu'elle fasse I'objet d'un vote par une AG d'actionnaires.

* Une gouvernance : la composition d'un organe de
suivi « éfudiant la qualité de la stratégie et identifiant les
risques » ou les PP voire des experts sont représentés.

- Une démarche d'évaluation des actions déployées pour
atteindre les engagements pris (par un tiers externe) et un
reporting transparent
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La qualité de soci
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LARRUSde [ assurance

Lo MAIF devient la premire entreprise a mission»

AURELIE ABADIE | t3oemnd o 1o

L'assureur militant franchit une nouvelle étape en adoptant ce

niortais &y

Lassuraur |a premigre grande entreprise
lrangaize & fengager sur la veie de “lentreprise b mission’ au sens de la loi
Pacte. Livalulion de son slalul sera soumise au vele des soeibtaires lors de
sa prachaine assemblés gandrala an 2020, Dominiques Mahe, président du
groupe, nous datailla la fewille do route vers ce nouveau statut, les masures
mises en place pour assurer le respect de cette "mission” et les derniéres
actions prises pour renforcer son social et

statut créé par la loi Pacte et rénove son logo afin d'incarner sa
nouvelle identite de marque.

La MAIF &crit une nouvelle page de son histoire. Assuretr militant depuis 1934, la
mutuelle d'assurance adopte le slatut d' « entreprise & mission », qui vient d'éire créé

parla loi PACTE. Son directeur général Pascal Demurger avait o ailleurs participé

au débats parl

sur [ sujet Pour la MAIF, cette démarche s'inscrit

naturellement dans |2 prolongament de son modéle historique d'entreprise engagés et
ciinyenne. « Ce n'est pas un virage, mais un projongement et un approfondissement de
notre engagement envers foules les parties prenantes | nos socklalres, nos scieurs
intemes, Je tissu associatit et économigue focal ef plus fargement la société, Ce n'est pas
un renoncement 2 notre modals mutualiste, mais une réaffrmation de celui-ci Ly, assurs

e président Deminique Maheé,

Management & RSE
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La Maif, pionniere des entreprises a
mission

Lamuruelle d’assurance a annoncé lundi 3 juin son intention
de devenir une « entreprise a mission », C'estla premiére
grande entreprise a s'engager dans cette voie ouverte par laloi
Pacte.
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Qu'est-ce que la raison d'étre?
Définition officielle

* Rapport Notat-Senard .

« ce qui est indispensable pour remplir I'objet social, c'est-a-dire le champ des
activités de I'entreprise. Un guide (pour les CA) pour les decisions importantes,
un contrepoint utile au critere financier de court-terme, qui ne peut servir de
boussole. La nofion donne corps a la fiction juridigue que repréesente
I'entreprise. »

« Loi PACTE:

« Le mofif, la raison pour laquelle la société est constituée. Elle détermine le sens
de la gestion de la société et en définit I'identité et la vocation » (Etude
d’'impacts)

« Elle vise O rapprocher les chefs d'entreprise et les enfreprises avec leur
environnement de long terme. Elle constitue une forme de doute existentiel
fecond permettant de |'orienter vers une recherche du long terme. » (Exposé
des motifs)
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Les outils aujourd’hui...

L'objet social, la proposition de valeur, le modele
d’'affaires (business model), la vocation, la mission, la
vision, I'identité, la culture d'entreprise, les valeurs, la
margque employeur, le projet d’entreprise, le mantrag,

la promesse, |la marque commerciale (business et

corporate), le passeport de marque, 'identité de
marque, le slogan, le récit, le narratif, le storytelling, le
« manifeston ...

DES ENJEUX ®
Management & RSE . ET DES HOMMES Academie Durale

ationale

d}pJa3ul uoidNpolday — SININOH S$3A 8 XNIAINI S3A O



COMMUNICATION

Manifesto

Récit

Storytelling TRANSVERSE

Culture
d’'entreprise

Engagements

Projet RH

d’'enftreprise

Marque
employeur

Valeurs
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COMMUNICATION

Manifesto
Récit

Storytelling TRANSVERSE

Culture
d’'entreprise
Engagements

RH

Projet

d’'entreprise RAISON
D'ETRE IEIEUE

employeur

Valeurs
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Qu'est ce que laraison d'éfre?
Définition opérationnelle

La contribution que I'entreprise souhaite apporter
AUX PriNCipaux enjeux sociaux, sociétaux,
environnementaux et économiques de son
domaine d'activité en impliqguant ses principales
parties prenantes.
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Pourguol se lancere
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De bonnes et mauvaises raisons

Pas simplement parce que la loi Pour :

PACTE le permet  Remetire la stratégie au coeur
de la gouvernance

Pas forcément pour I'inscrire dans

les statuts - Tirer parti du dialogue parties
prenantes (éco systeme)

Pas forcément parce que le
secteur s'engage « Ancrer le projet d’entreprise
dans le corps social

Pas seulement pour des raisons
juridiques
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Qu’est ce qu’'une bonne RE ?
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Quelgques exemples

GROUPE o
CREDIT A

AGRICOLE

assureur militant

®

Carrefour

Management & RSE

"Agir chaque jour dans l'intérét de
nos clients et de la société »

« Convaincus que seule une attention sincere portée a
l'autre et au monde permet de garantir un reel mieux
commun, nous la plagons au cceur de chacun de nos
engagements et de chacune de nos actions. C’est notre
raison d’étre. »

« Notre mission est de proposer a nos clients des services, des
produits et une alimentation de qualité et accessibles a tous a
travers l'ensemble des canaux de distribution. Grace a la
compétence de nos collaborateurs, a une démarche responsable et
pluriculturelle, a notre ancrage dans les territoires et a notre
capacité d'adaptation aux modes de production et de
consommation, nous avons pour ambition d'étre leader de la
transition alimentaire pour tous. »
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Quelgques exemples

novethic

FIMAMCE DURABLE ENTREPRIZES RESPOH SABLES FORMATIONS

ATOS VA INTEGRER UNE RAISON D'ETRE DANS SES STATUTS

L'entreprise de services informatigues devrait proposer ume modification de ses statuts pour y inclure sa raison détre lors
de sa prochaine assemblée géndrale, selon le journal Les Fehas. I 5'agirait d'une premiére pour fe GAC 40.

Management & RSE

"Notre mission est de contribuer
a faconner I'espace
informationnel. Avec nos
competences et nos services,
nous supportons le
développement de la
connaissance, de l'éducation et
de la recherche dans

une approche pluriculturelle et
contribuons au développement
de l'excellence scientifique et
technologique. Partout dans le
monde, nous permettons a nos
clients et a nos collaborateurs, et
plus généeralement au plus

grand nombre, de vivre, travailler
et progresser durablement et en
foute confiance dans l'espace
informationnel”.

DES ENJEUX o
ET DES HOMMES

Academie Durably
J

Internationale

9}pJajul uoidNpoIday — SININOH S3A '8 XNIINI SIA ©



Quelgques exemples

« Proposer des produits et services pour la maison, congus au
bénéfice de 'Homme et de la planete. Mobiliser notre
écosysteme (consommateurs, collaborateurs, fournisseurs,
actionnaires, acteurs du territoire), collaborer et agir pour
inventer de nouveaux modeles de consommation, de production
et d'organisation. »

Définition inscrite dans les statuts depuis le 17 novembre 2017.

Camif'fr

Changeons le monde de I'intérieur.
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RE et Tag line

@veoua

HOTRE
RALSON
ETRE

oY

Management & RSE

La ralson d'8tre de Veolia est de comtribuer au progris humain, |
s'inscrivant résolument dans es Objectifs de Développement Durable défir
par I'DNU afin de parvenir 3 un avenir meilleur et plus durable pour tous. C'e
dans c=tte perspective que Veolia se donne pour mission de "Ressourcer
mande", en exergant son métier de services a lenvironnement.

Chez Veolia, nous semmes convaincus que |3 poursuite du développeme
de Fhumanité n'est possible que sl les enjeux &conomiques, seclaux
environnementaux sont abardes comme un tout indissociable. Cette convicti
s'inserit dans |'histabre de I'entreprise qui, des sa création, en 1853, avalt mant
la voie en faisant de I'accés & l'eau potable un levier essentiel de santé publig)
et de qualité de vie,

En pratiguant nos activités, aujourd'hui dans l'eau, les déchets et F'énerg
nous apportons & nos dients publics comme prives, partout dans le monc
des solutions qui permettent de faclliter Paccks aux services essentlels et a
ressources naturelles, de présarver celles-ci et de Ies utifiser et de bes recyc!
efficacerment, Lam&lioration de notre le et de cel
de nos clients est au coeur de notre métier et de notre modéle économigue.

Mous sommes une entreprise simultanément locale et glebale, a forte intensi
de technlgue, de savolr-faire et de maln d'oeuvre, Inscrivant ses actlons dans
temps long, Nous garantissons un engagement de résultat dans la durée an
clients grice b notre longue expérience, la qualité de nos services et notre for
capacite d'innovation.

Mous constituons une cornmunaute de travail ou chacun peut trouver, en pl
dun revenu et du respect de sa samte of de sa séounité au travail, un sens
son activité, un engagement dans une démarche collective valerisante et |

Ep persennel. Par la fi Veolia s'assure du développeme
des compétences da ses salariés qui sont dans leur grande majorité des ouvrie
et des techniciens. 1 prise s'appul leur bilité et lewr aul

a tous les niveatx et dans tous les pays, et promeut I'Egalite professionnelle
entre les hommes et les femmes,

Veclia favorlse, notamment au sein des instances représentatives du personnel,
le dialegue social, qui participe 3 Fappropriation par les salariés de notre projet
collectif

Veolia respecte partout les lois et les réglements en vigueur. Elle applique en
outre des régles d'éthique largement diffusées et conformes a ses valeurs de
responsabilité, de solidarité, de respect, d'innovation et de sens du client.

La prospérité de Veolia est fondée sur son utilité pour I'ensemble de ses parties
P -clients, acti , salariés, fourni pulations actuelles et
generations futures - dans les différents territoires dans lesquels elle intervient.
Sa performance doit donc étre évaluée selon plusieurs dimensions gui
correspendent a ces différents publics. Uentreprise accorde un degreé d'attention
et d'exigence identique & chacune de ces dimensions. Clest ainsi que Veolia
prepare le futur, en protegeant I'environnement tout en répondant aux besains
vitaux de 'humanite.

Modalités de mise en ceuvre

La ralson d'étre de Veolla est portée 3 la connalssance de toutes ses
partias prenantes afin qu'slies le spris et partielpent 4 5a
mise en ceuvie effective.

Le Consail dAdministration, qui prend en compte cette raison d'étre,
-evalus 53 mise en Euvre,

Voolia rend compte llement de sa parf mutti-
dimensionnelle & travers un tabloau de bord qui rassemble des
indicateurs pertinents sur la durabilité de son modée, Ces indicateurs
pemmettent destimer

- [ per ique et iere,

- la performance environnementale,

- [ performance saclale,
- k& performance en matiére de satisfaction des clients,
. la performance en matiére d'éthique et de conformite.

Le choix de ces indicateurs est fait lors de |2 conception de chaque
nouvelle étape gique et en col avec les de celle-cl.

Un comité des parties pranantes, constitug d'experts issus de la sodete
civile et de rep de cliznts, fournisseurs, salariés et des
genamsﬂmmdmdumahﬂmdmdelmnpdnmrh
bon accomplissement de sa ralson d'étr

Ressourcer le monde (g) veoua
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Neuf criteres

Management & RSE

#1 SIMPLE
#2 SYNTHETHIQUE
#3 DIFFERENCIANTE
#4 STABLE
#5 INSPIRANTE
#6 ADAPTABLE
#7 CREDIBLE
#8 EN CORRESPONDANCE AVEC LES ODD
#9 INCLUSIVE DES PARTIES PRENANTES
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Comment se lancere
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ELABORATION D'UN
PREMIER JET PAR LES
DIRIGEANTS

ETAT DES LIEUX ET
RECENSEMENT

REUNIONS
FONDATRICES
AVEC LE BOARD,
LE COMEX

DEPLOIEMENT

TRANSCRIPTION DE LA RE
DANS LA STRATEGIE, LES

PROCESS
CHOIX DE

GOUVERNANCE ET
FIXATION D'INDICATEURS
DE SUIVI PERTINENTS

CHOIX DE
L'’AMBITION PAR
LES DIRIGEANTS
TRAVAIL DE

FORMULATION
d’HYPOTHESES

DES JALONS
POUR UNE
METHODOLOGIE
STRUCTUREE



Les 9 erreurs A éviter

1. Ne pas comprendre qu'il s’agit d'un projet d’entreprise

2. Ne pas se donner les moyens appropriés (soutien DG,
Copll,...)

3. Envisager la démarche comme un projet de communication

4. Aller tfrop directement sur le wording et favoriser le consensus
mou

5. Faire I'impasse sur le recensement de |'existant

6. Faire I'économie d'un vrai travail sur et avec les parties
prenantes

/. Ne pas tenir compte de la diversité culturelle
lgnorer les implications sur la stratégie, les process, la culture
9. Négliger les indicateurs

oo
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Les 5 bonnes pratiques clés

*  La double implication :

exécutif ET gouvernance Veolia
- La transversalité Creédit-Agricole
* La congruence OpenClassroom
« L'implication forte des PP Immobilier, Orange

infernes et externes

- Séparation du contenu Twitter
et de la formulation
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Q Stephane Richard @ Flls

@srichard

J'invite tous les salariés @orange a

réflechir ensemble a notre #RaisondEtre.

Selon vous, quel est le role d'@orange
dans la société ? Je crois en notre
intelligence collective : rejoignez la
réflexion et partagez votre vision sur un
post-it #Humanlinside

@ Translate Twest

g -
OCvangersE

« La raison d'étre, c'est le but de ['entreprise,
mais aussi le sens de son action dans la
société et son environnement. Ambition et
responsabilite. Nous vous invitons a dire et
partager votre vision ! »Christine Albanel
@srichard @Orange #humaninside
#RaisondEtre twitter.com/srichard/statu ...

& Tiarilate Taes

Mustapha Boudlal

{ rollow )
EBaudiaimustah LN 4

La raison d'étre d'@orange selon des salariés
du SCO NC a Rouen:

#Humanlnside #RaisondEtre @Hassan_elkorbi
@CyrilleHenniaux @JacobsPierre
@christiane_tran

@RoxanneC_Chou @cristalcoffee

& TEnnian Teesr

g:_ — ' trstemets Mines B @@ R
e et F Ty ©Q Ow ®u =
l' ol‘n&y’
ok
7:33 AM - 12 Jun 2019
s33etveets 1254lkes O S E QDB S DR P e LOCIi00D
Dz 1 20 T ©
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Conclusion: I'Enfreprise conftributive

1. elle est soucieuse de la préservation et du renouvellement des
ressources (humaines, naturelles, matérielles, financieres...) ;

2. elle vise la performance globale par I'intégration a son modele
d’'affaires des enjeux sociétaux et environnementaux ;

3. elle se conduit vis-O-vis de ses parties prenantes de facon éthique
et équitable ;

4. elle sollicite et encourage la contribution, I'implication, la
partficipation et les initiatives de la part de ses collaborateurs ;

5. elle mobilise un dialogue social porteur de progres réeels et
inclusifs ;

6. elle adopte des modes partagés et modernes de gouvernance
(CA et comité de parties prenantes) ;

/. elleintegre éventuellement a ses statuts la contribution qu’elle
souhaite apporter aux enjeux économiques, sociaux/sociétaux et
environnementaux.
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Agnes RAMBAUD - PAQUIN
agnes.rambaud-
paguin@desenjeuxetdeshommes.com
06 127124 68

Martin RICHER
mricher@Management-RSE.com
06 49 11 4590
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Patrick D'"HUMIERES
pdh@company?1.fr
06 43 00 57 41
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