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Raison d’être et Société à mission 
y aller ou pas ?

Convention Lucie
Septembre 2019, Angers
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#1
Le contexte
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Qu’est ce qu’une entreprise? A qui appartient-elle?

• Ni une société, ni un employeur

• L’entreprise « n’appartient pas »  à ses actionnaires 

• La Raison d’être (ou la Mission) sont attachées  à l’entité qui 
définit la stratégie

• Pas de Raison d’être sans débat sur la finalité de l’entreprise
• Dépassement de la valeur actionnariale
• Reconnaissance des parties prenantes – et constituantes
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Performance globale

• Performance: « capacité d’une organisation à atteindre ses 
objectifs »

• Concept né en 2002 au Centre des Jeunes Dirigeants (CJD), 
qui ouvre la focale de la performance sur ses trois dimensions : 
économique, sociale, environnementale. 

• Reprend les « 3P » (“triple bottom line”) chers aux anglo-
saxons : People, Planet, Profit
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10 ans des travaux 

2009/2011 
2012/2014

Sciences Po
Fondements 
juridiques 
de l’entreprise
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Le rapport Notat Sénard
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« L’entreprise constitue 
une partie de la solution. 

Redonner de la substance 
à l’entreprise, l’amener à 
réfléchir à sa raison d’être 
est le moyen d’amener la 
grande entreprise à faire à 
une échelle mondiale ce 
que la petite fait souvent, 

du fait de son insertion 
dans un territoire et dans 

un contexte de fort intuitu 
personae. »
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La Loi Pacte (repenser la place de l’entreprise dans la 
société)
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La qualité de société à mission 

• La formulation d’une mission/raison d’être (contribution au 
bien commun) avec les PP et la traduction en engagements

• L’incorporation aux statuts de l'entreprise, ce qui suppose 
qu'elle fasse l'objet d'un vote par une AG d'actionnaires. 

• Une gouvernance : la composition d’un organe de 
suivi « étudiant la qualité de la stratégie et identifiant les 
risques » où les PP voire des experts sont représentés.

• Une démarche d'évaluation des actions déployées pour 
atteindre les engagements pris (par un tiers externe) et un 
reporting transparent  
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La qualité de société à mission 
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Notions clés
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Qu’est-ce que la raison d’être?
Définition officielle

• Rapport Notat-Senard :
« ce qui est indispensable pour remplir l’objet social, c’est-à-dire le champ des
activités de l’entreprise. Un guide (pour les CA) pour les décisions importantes,
un contrepoint utile au critère financier de court-terme, qui ne peut servir de
boussole. La notion donne corps à la fiction juridique que représente
l’entreprise. »

• Loi PACTE:
« Le motif, la raison pour laquelle la société est constituée. Elle détermine le sens
de la gestion de la société et en définit l’identité et la vocation » (Étude
d’impacts)
« Elle vise à rapprocher les chefs d’entreprise et les entreprises avec leur
environnement de long terme. Elle constitue une forme de doute existentiel
fécond permettant de l’orienter vers une recherche du long terme. » (Exposé
des motifs)
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Les outils aujourd’hui… 

L’objet social, la proposition de valeur, le modèle 
d’affaires (business model), la vocation, la mission, la 
vision, l’identité, la culture d’entreprise, les valeurs, la 
marque employeur, le projet d’entreprise, le mantra, 

la promesse, la marque commerciale (business et 
corporate), le passeport de marque, l’identité de 

marque, le slogan, le récit, le narratif, le storytelling, le 
« manifesto » …
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Qu’est ce que la raison d’être?
Définition opérationnelle

La contribution que l’entreprise souhaite apporter 
aux principaux enjeux sociaux, sociétaux, 

environnementaux et économiques de son 
domaine d’activité en impliquant ses principales 

parties prenantes.
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Pourquoi se lancer?
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De bonnes et mauvaises raisons

Pas simplement parce que la loi 
PACTE le permet

Pas forcément pour l’inscrire dans 
les statuts

Pas forcément parce que le 
secteur s’engage

Pas seulement pour des raisons 
juridiques 

Pour :
• Remettre la stratégie au cœur 

de la gouvernance

• Tirer parti du dialogue parties 
prenantes (éco système)

• Ancrer le projet d’entreprise 
dans le corps social 
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Qu’est ce qu’une bonne RE ?
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Quelques exemples
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"Agir chaque jour dans l’intérêt de 
nos clients et de la société »

« Convaincus que seule une attention sincère portée à 
l’autre et au monde permet de garantir un réel mieux 
commun, nous la plaçons au cœur de chacun de nos 
engagements et de chacune de nos actions. C’est notre 
raison d’être. »

« Notre mission est de proposer à nos clients des services, des 
produits et une alimentation de qualité et accessibles à tous à 
travers l'ensemble des canaux de distribution. Grâce à la 
compétence de nos collaborateurs, à une démarche responsable et 
pluriculturelle, à notre ancrage dans les territoires et à notre 
capacité d'adaptation aux modes de production et de 
consommation, nous avons pour ambition d'être leader de la 
transition alimentaire pour tous. »
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Quelques exemples
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"Notre mission est de contribuer 
à façonner l'espace 
informationnel. Avec nos 
compétences et nos services, 
nous supportons le 
développement de la 
connaissance, de l'éducation et 
de la recherche dans 
une approche pluriculturelle et 
contribuons au développement 
de l'excellence scientifique et 
technologique. Partout dans le 
monde, nous permettons à nos 
clients et à nos collaborateurs, et 
plus généralement au plus 
grand nombre, de vivre, travailler 
et progresser durablement et en 
toute confiance dans l'espace 
informationnel".
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Quelques exemples

52

« Proposer des produits et services pour la maison, conçus au 
bénéfice de l’Homme et de la planète. Mobiliser notre 
écosystème (consommateurs, collaborateurs, fournisseurs, 
actionnaires, acteurs du territoire), collaborer et agir pour 
inventer de nouveaux modèles de consommation, de production 
et d’organisation. » 

Définition inscrite dans les statuts depuis le 17 novembre 2017.
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RE et Tag line 
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Neuf critères 

52

#1 SIMPLE

#2 SYNTHÉTHIQUE

#3 DIFFÉRENCIANTE

#4 STABLE

#5 INSPIRANTE

#6 ADAPTABLE

#7 CRÉDIBLE 

#8 EN CORRESPONDANCE AVEC LES ODD

#9 INCLUSIVE DES PARTIES PRENANTES
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Comment se lancer?
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POUR UNE 

MÉTHODOLOGIE 
STRUCTURÉE

1

2

4

5

6

3

7

0

ELABORATION D’UN 
PREMIER JET PAR LES 

DIRIGEANTS

TRANSCRIPTION DE LA RE 
DANS LA STRATÉGIE, LES 

PROCESS

RÉUNIONS 
FONDATRICES 

AVEC LE BOARD, 
LE COMEX

TRAVAIL DE 
FORMULATION 
d’HYPOTHESES

ETAT DES LIEUX ET 
RECENSEMENT

CHOIX DE 
GOUVERNANCE ET 

FIXATION D’INDICATEURS 
DE SUIVI PERTINENTS

DÉPLOIEMENT

CHOIX DE 
L’AMBITION PAR 
LES DIRIGEANTS 
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Les 9 erreurs à éviter 

1. Ne pas comprendre qu’il s’agit d’un projet d’entreprise 
2. Ne pas se donner les moyens appropriés (soutien DG, 

Copil,…)
3. Envisager la démarche comme un projet de communication
4. Aller trop directement sur le wording et favoriser le consensus 

mou
5. Faire l’impasse sur le recensement de l’existant
6. Faire l’économie d’un vrai travail sur et avec les parties 

prenantes 
7. Ne pas tenir compte de la diversité culturelle 
8. Ignorer les implications sur la stratégie, les process, la culture
9. Négliger les indicateurs 
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Les 5 bonnes pratiques clés

• La double implication : 
exécutif ET gouvernance Veolia

• La transversalité Crédit-Agricole

• La congruence OpenClassroom

• L’implication forte des PP Immobilier, Orange
internes et externes

• Séparation du contenu Twitter
et de la formulation
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Zoom 
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Conclusion: l’Entreprise contributive 

1. elle est soucieuse de la préservation et du renouvellement des 
ressources (humaines, naturelles, matérielles, financières…) ; 

2. elle vise la performance globale par l’intégration à son modèle 
d’affaires des enjeux sociétaux et environnementaux ; 

3. elle se conduit vis-à-vis de ses parties prenantes de façon éthique 
et équitable ; 

4. elle sollicite et encourage la contribution, l’implication, la 
participation et les initiatives de la part de ses collaborateurs ; 

5. elle mobilise un dialogue social porteur de progrès réels et 
inclusifs ; 

6. elle adopte des modes partagés et modernes de gouvernance 
(CA et comité de parties prenantes) ; 

7. elle intègre éventuellement à ses statuts la contribution qu’elle 
souhaite apporter aux enjeux économiques, sociaux/sociétaux et 
environnementaux. 
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